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A montinuaddn seindicanlas didasmés haitualesde acceso alas apicaciones del INAP.
1. ¢Cbmo puedo acceder a laplicaciones del INAP

Dispone de tres métodos de acceso a las aplicaciorie iNA&P:

E ﬁ—:‘; PTGl Servicio de Autenticacion

@ Si wd. estd ya registrado en el INAF, puede acceder a los servicios previa autenticacion mediante los datos de su usuario del INAP o a través del sistema de autenticacidn cl@ve para

toda la Administracién General del Estado. Si no esta registrada atn, puede hacerla pulsando el siguiente enlace.
Por razones de seguridad, por favor dierre su sesién y su navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios que requieren autenticacion.

Autenticacién con

Autenticacion Cl@ve = Autenticacion INAP
@ Certificado OPERACIONES DISPONIBLES
Registrese como usuario
Acceso mediante Acceso mediante DNIe o Introduzca su nombre de Cambiar |a contrasefia / He olvidado mi
plataforma Cl@ve Certificado electrénico usuario y contrasefia. contrazefia
Unir usuarios
Correo electrénico

Activar cuenta

Contrasefia:
DUDAS FRECUENTES DEL SERVICIO
DE AUTENTICACION

cleve

Avisarme antes de abrir sesidn
Acceso mediante plataforma Cl@ve

en otros sitios

¢Problemas para acceder?

INICIAR SESION| limpiar
4| P ¢Se ha leido |a guiz del punto anterior v todavia

ne puede acceder?

o0 AutenticaciénClave.
o Autenticacion con Certificado.
o0 Autenticacion INAP.

Si Vd. estéa ya registrado en el INAP, puede acceder a los servicios previa autenticacion mediante
los datos de su usuario del INAP o a través del sistema de autenticaCie para toda la
Administracion General del Estado.

Si no esta registrado aun, puetiacerlo pulsando el siguiente enlace:

https://cas.inap.es/usermanager/public/actions/reqgisterUser.jsf

Puede utilizar indistintamente cualquiera de los tres métodesicesopara identificarse.

Ademas, desde el servicio de autenticacion del INEra cambiar su contrasefia o
restablecerla en caso de olvido, activar su cuenta y unir usuarios si se registré mas de una vez.


https://cas.inap.es/usermanager/public/actions/registerUser.jsf

2. G5mo accedemediantela autenticacionCl@ve

Cl@ve es una plataforma horizontal da Administracién General destado (AGE) que permite
varios métodos de autenticacion:

o DNiIe / Certificado electronico.

o Cl@ve PINsistema de identificacién de la Agencia Tributaria que envia un PIN de
validez limita@ a tu movil.

o Cl@ve permanentesistema de identificacion de la Seguridad Social mediante usuario
/ contrasefiaque permite obtener un codigo de un solo uso para el acceso a los
servicios.

o Ciudadanos UEsistema de identificacion a nivel europeo para eidanos
comunitarios basado en identificacion mediante certificados.

Para obtener mas informacién acerca de la platafor@gi@vey cémo utilizarla,consulte el
portal deCl@ve

http://clave.gob.es

Cémo accedemediante DN& o certificado electronico

Si dispone de DNIle o certificado electronico puede utilizar esta opcion para autenticarse
directamente corel sistemaCl@vealirectamente seleccionando el certificado deseado

Coémo acceder mediante autenticacion INAP

Si elige esta opcién, introduzca su nombre de usuario y contrasefia y pulse a continuacion
aLblL/ L! wRefuerfelgyetsiE nombre de usuario es la direccion de correo electronico que
facilité en el momento de registrarse.

No se puede determinar que las credenciales proporcionadas sean auténticas /
Problemascon las credenciales proporcionadas:

Lascredencides de acceso que se le piden se basanen el correo elecrénico, no en el DNI.
Rewerde que tiene que proporcionar la ambinacidnde correo electrdnico / contrasefia.

E éﬁé A WYl Servicio de Autenticacién

@ Si Vd. estd ya registradc en el INAR, pusde acceder a los servicios previa autenticacion mediante los datos de su usuario del INAP o a través del sistema de autenticacién cl@ve para

toda la Administracién General del Estado. Si no esta registrado ain, puede hacerlo pulsando l siguiente enlace.
Por razones de seguridad, por favor cierre su sesion y su navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios que requieren autenticacion.

NI Autenticacién con ey
Autenticacion Cl@ve Certificado Autenticacién INAP OPERACIONES DISPONIBLES
Reqistrese como usuario

Acceso mediante Acceso mediante DNIe o Introduzca su nombre de Cambiar |a contrasefia / He olvidado mi contrasefia
plataforma Cl@ve Certificado electrénico usuario y contrasefia.

req elacirénico:
cl(@ve

Unir usuarios

Activar cuenta

0

DUDAS FRECUENTES DEL SERVICIO
DE AUTENTICACION

Acceso mediante plataforma Cl@ve

iProblemas para acceder?

INICIAR SESION limpiar ¢Se ha leido |a quia del punto anterior v todavia no
puede acceder?



http://clave.gob.es/

Si aun asi no puede acceder, quizds no dispone de un usuario valido en el sistemadsn ese
debe usted darse de alta como usuario mediante la siguiginéecion:

https:// casinap.es usermanager/ public

y sdecdonar en el menulaopcion GRegistrarsee.
Me aparece una pantalla que me diceque micuentaesta bloquead.

Al realizar varios intentos dedm consecutivosnediante su correo electrénico / contrasefia de
forma incorrecta su cuenta quedara bloqueada:

E% G A Nl Servicio de Autenticacion

La cuenta esta bloqueada.

2 Puede activar de nueve la cuenta:
. x « Iniciando sesidn con su certificado electrdnico.

# Iniciando =esidgn mediante la plataferma Cl@wve.
» Mediante su correo electranice siguiendo las instrucciones de esta pdgina.

Si sicuenta estdbloqueada, pede activala de cualquiera de las tres formas siguientes:

o Iniciando sesién con su certificado electrénico.
o Iniciando segin mediante la plataform&l@ve
0 Mediante su correo electronico siguiendoas sencillamstrucciones

Si elige estalltima opcidn se le pedira que reconozca alggrafico que sée indica én el caso
de no poder reconocer las imagenes por problemas de accesibilidad, tiepeiéam de pulsar

sobre el icono de sonido yesponder a una pregunta que podra escuchar aésade los
altavoces de su equipo en el formulario correspondignte

E %’* e | Ceaapee ||\4p Gestion de usuarios del INAP

@ Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios @ Activar cuenta

2 Entrar
Realice la siguiente prueba para acceder a la pagina solicitada

Seleccione el grafico siguiente: Archivador

B e ¢t wy @O0

Validar



https://cas.inap.es/usermanager/public

A continuacién, introduzca su direccién de correo electrénseteccioneotro grafico y pulse
oGenerar notificacios.

E ;ﬁé L PN Gestion de usuarios del INAP

®Registrarse < Establecer o cambiar contrasefia  Unir usuarios ¢ Activar cuenta

2 Entrar

Solicitud de activacion de cuenta de usuario

Direccion de correo electrénico * usuario@gmail.com

Por razones de seguridad, ademas de los datos solicitados realice la siguiente
prueba

Seleccione el grafico siguiente: Camion

*EmE OO O

Generar notificacion

Recibird un mensaje con las instrucciones para activausuta y, si lo cree necesario, también
podré establecer o cambiar su contrasefia (en un plazo de 72 horas).

E ;ﬁ{: CE SEEENSM  Gestion de usuarios del INAP

@ Registrarse « Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ¢ Activar cuenta

2 Entrar

Solicitud de activacion de cuenta de usuario

Direccion de correo electrénico * | usuario@gmail.com

Proceso realizado con éxito

En caso de que el correo electronico indicado corresponda a un usuario no
habilitado, recibird un mensaje con las instrucciones a seguir para activar su
cuenta.




7. Me aparece una pantalla que me pide que realice una prueba

Paraevitar que programas especiakados en la creacbn automatica de cuentaspuedanafectar
anuestros sisemashay un filtro en el que sele pide que seleccione un grafico determinado.

" Gestion de usuarios del INAP

®m Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ¢ Activar cuenta 2 Entrar

Realice la siguiente prueba para acceder a la pagina solicitada

Seleccione el grafico siguiente: Camion

s mo @ OO

Validar

En el caso de no poder reconocer las imagenes por problemas de accesibilidad, tiene la
posibilidad de intentar responder a una pregunta que podra escuchar a través de los altavoces
de su equipo y responder en &rmulario correspondiente. Puede accederdizha prueba

pulsando sobre el icono de sonido.

E %’*} PR EEiEgmee INAP Gestién de usuarios del INAP

=3

@ Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ¢ Activar cuenta 2 Entrar

Realice la siguiente prueba para acceder a la pagina solicitada

Escriba la respuesta a la pregunta que oiga. Nimeros o
palabras:

Validar




Unavezque haya respondido la pregunta aparecerd una pantalla como la siguiente:

E Fﬁ}‘ FER R INAP Gestion de usuarios del INAP

@ Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ¢ Activar cuenta 2 Entrar

Registro de usuario
Nombre * | Nombre Usuario
Apellidos * |Apellidos Usuario
Correo electrénico ¥ |usuario@gmail.com
Doc. Identificativo  NIF M
*
Contrasefia ¥ |eeeseceecsccscss

Confirmar contrasefia * eseescsecsesssssl

Requisitos de la contrasefia Generar contrasefias aleatorias

Crear usuario

8. Noherecibido el correo que seindica en el procesode registro:

Parapoder utilizar lasaplicacbnes del INAPrequerimos que el correo que se nos sumiristre sea
un correo valdo y propiedad del usuario. Laforma que tenemos de verificar esta situacion es
enviando un correo con determinada informacion que posteriormente le solicitamos. Sino ha
recibido el correo que sele envi, puede que no hayaescito bien la direccitn, o que su correo
corporativo no aceptedicho correo por motivos de segiridad.

Puede solicitar un nuevo envio del correo electronico mediante la opcion de dActivar Quentaé
de la aplicacionde gestién de usuarios. En casade que no puedarecihir el correo por ningin
medio pruebea utilizar otra direccion de correo eledroénico valido.

E fﬁ}‘ W | SR . Gestion de usuarios del INAP

® Registrarse @ Establecer o cambiar contrasefia " Unir usuarios @ Activar cuenta 2 Entrar

Solicitud de activacion de cuenta de usuario

Direccion de correo electrénico *

Por razones de seguridad, ademas de los datos solicitados realice la siguiente prueba

Seleccione el grafico siguiente: Llave

wmd Py @

Generar notificacion




9. Durante el procesode registro, me indica que mi direccion de correo electr 6nico ya esta
reservada por otro usuario:

Enel procesode registro se realiza una reseva de su correo electronico y se le envia un correo
eledarénico para que pueda verificar que usted es su propietario. Sieda segrro de que la
direccibn de correo eledrdnico es la correda, ya esta registrado. Sino se aauerda de su
contrasera, selecdone la opcion olvid6 su contrasefia. Sele enviaa uncorreo de ambio de
contrasenfa.

E -ﬁ: b el Gestion de usuarios del INAP

@ Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios < Activar cuenta 2 Entrar

Registro de usuario

Nombre * | Nombre Usuario
Apellidos * | Apellidos Usuario
Correo electrénico * | correo.prueba@prueba2.es
Doc. Identificativo | NIF M
* 182920227Y
Contrasefia * | esssssssssse

Confirmar contrasefia * | eeesscssscsse

Requisitos de la contrasefia Generar contrasefias aleatorias

Crear usuario

1Atencion!

La direccion de correo electrénico ya estd asociada a un usuario.

10. Sgo sin poder acceder a las aplicaciones del INAP:

Rewerde que en el proceso de regstro es necesaiio responder con la informacion contenida en
el mensge que sele enviaa su cuenta de correo, o activando un enlace que se enaientra en
dicho correo (véase punto 3). Sino ha realizado este pasono podemos asegurarnos que su
direccbn de mrreoescorreda ypor ello suusuario no seraactivado.

Encaso de tratar de darse dealta nuevamente, le debeaparecer enpantalla el sguiente error:



E ¥3 mE S INAP Gestion de usuarios del INAP

® Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ¢ Activar cuenta 2 Entrar

Registro de usuario

Nombre * |Nombre Usuario
Apellidos * | Apellidos Usuario
Correo electrénico * | correo.prueba@prueba2.es
Doc. Identificativo | NIF M
* 182920227Y
Contrasefia * |esssessscssce

Confirmar contrasefia * | eeesscsscsce

Requisitos de la contrasefia Generar contrasefias aleatorias

Crear usuario

1Atencion!

La direccion de correo electrénico ya esta asociada a un usuario. Si usted se ha registrado
previamente, revise su correo electronico y active su cuenta mediante el enlace que se le
proporcioné en dicha direccion de correo cuando se registré por primera vez.

En ese cao, deberaseleccionar laopcién del menu dActivar cuenta€ con lo que recibira de
nuevo el correo eledroénico parala actvadon de la cuenta.

11. Tengo varios usuarios con distintas cuentas de corrigo encuentro mis cursos en la
plataforma de formacion:

Hay ocasiones en que se puede haber suministrado dos direcciones de correo distintas: una
para la red social y otra palas cursos del INAP. Esto lleva a disponer de dos usuarios distintos
gestionados de forma independiente. En ocasiones esto puede dar lugar a algunos proBlemas
ese es su caso y desea unificar su usuario en uno,@ebera seguir los siguientes pasas la
direccion:

https://casinap.es usermanager/public/actions/mergeUsers/main.jsf

Para iniciar la unificacion debera indicar el correo y contrasefia de lasudatas que desea
unir, asi como indicar cual de las dos cuentas de correo desea mantener:


https://cas.inap.es/usermanager/public/actions/mergeUsers/main.jsf

E gﬁs P SRS Gestion de usuarios del INAP

@Registrarse < Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ®Activar cuenta 2 Entrar

Identificacion de las cuentas Confirmar Resultado

Seleccione las cuentas que desea unir

Datos de la primera cuenta

Correo electrénico * | mail.uno@hotmail.com
& Deseo mantener esta cuenta de correo

*

Contrasefia sssesssssssssssse

Datos de la segunda cuenta

Correo electronico * | mail.dos@gmail.com
Deseo mantener esta cuenta de correo

*

Contrasefia ssssssssssssnssee

+ Siguiente

A continuacién, puede revisar los datos de las cuentas que van a intervenir en el proceso y el
resultado final, antes de confirmar y realizar los cambios:

am BLCA

E fﬁé FRR i [NAP Gestién de usuarios del INAP

®Registrarse @ Establecer o cambiar contrasefia @ Unir usuarios @ Activar cuenta 2 Entrar

Identificacion de las cuentas |Confirmar Resultado

Usuario seleccionado

Correo electrénico:  mail.uno@hotmail.com
Nombre: Juan
Apellidos: Diaz Gémez
Doc. Identificativo (NIF): 21207827X

Usuario a eliminar

Correo electronico:  mail.dos@gmail.com
Nombre:  juan
Apellidos: diaz gomez
Doc. Identificativo:

Usuario resultante

Correo electrénico:  mail.uno@hotmail.com
Nombre:  Juan
Apellidos: Diaz Gomez
Doc. Identificativo (NIF): 21207827X

+ Anterior + Siguiente




Por ultimo, se mostrara el resultado de la operacion y la informacién sobre el proceso efectuado
Y, €n caso necesario, acciones adicionales a realizar:




