DUDAS DE ACCESO /
PROBLEMAS DE ACCESO MAS FRECUENTES

A continuacion se indican las dudas mas habituales de acceso a las aplicaciones del INAP.
1. ¢Como puedo acceder a las aplicaciones del INAP?

Dispone de tres métodos de acceso a las aplicaciones del INAP:

E ﬁ—:‘; AR AN Servicio de Autenticacion

@ Si wd. estd ya registrado en el INAF, puede acceder a los servicios previa autenticacion mediante los datos de su usuario del INAP o a través del sistema de autenticacidn cl@ve para

toda la Administracién General del Estado. Si no esta registrada atn, puede hacerla pulsando el siguiente enlace.
Por razones de seguridad, por favor dierre su sesién y su navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios que requieren autenticacion.

Autenticacién con

Autenticacion Cl@ve = Autenticacion INAP
@ Certificado OPERACIONES DISPONIBLES
Registrese como usuario
Acceso mediante Acceso mediante DNIe o Introduzca su nombre de Cambiar |a contrasefia / He olvidado mi
plataforma Cl@ve Certificado electrénico usuario y contrasefia. contrazefia

Unir usuarios

Activar cuenta

Contrasefia:

DUDAS FRECUENTES DEL SERVICIO
DE AUTENTICACION

cleve

Acceso mediante plataforma Cl@ve

¢Problemas para acceder?

INICIAR SESION| limpiar
4| P ¢Se ha leido |a guiz del punto anterior v todavia

ne puede acceder?

o Autenticacion Cl@ve.
o Autenticacion con Certificado.
o Autenticacion INAP.

Si Vd. esta ya registrado en el INAP, puede acceder a los servicios previa autenticacion mediante
los datos de su usuario del INAP o a través del sistema de autenticacidn Cl@ve para toda la

Administracion General del Estado.

Si no estd registrado aun, puede hacerlo pulsando el siguiente enlace:

https://cas.inap.es/usermanager/public/actions/registerUser.jsf

Puede utilizar indistintamente cualquiera de los tres métodos de acceso para identificarse.

Ademads, desde el servicio de autenticacion del INAP podrd cambiar su contrasefia o
restablecerla en caso de olvido, activar su cuenta y unir usuarios si se registr6 mas de una vez.


https://cas.inap.es/usermanager/public/actions/registerUser.jsf

2.

Como acceder mediante la autenticacion Cl@ve

Cl@ve es una plataforma horizontal de la Administracién General del Estado (AGE) que permite
varios métodos de autenticacion:

o DNIle / Certificado electrénico.

o Cl@ve PIN: sistema de identificacién de la Agencia Tributaria que envia un PIN de
validez limitada a tu mavil.

o Cl@ve permanente: sistema de identificacién de la Seguridad Social mediante usuario
/ contrasefia, que permite obtener un cédigo de un solo uso para el acceso a los
servicios.

o Ciudadanos UE: sistema de identificacion a nivel europeo para ciudadanos
comunitarios basado en identificacion mediante certificados.

Para obtener mds informacién acerca de la plataforma Cl@ve y cémo utilizarla, consulte el
portal de Cl@ve:

http://clave.gob.es

Como acceder mediante DNIe o certificado electrénico

Si dispone de DNle o certificado electrénico puede utilizar esta opcidon para autenticarse
directamente con el sistema C/@ve directamente seleccionando el certificado deseado.

Como acceder mediante autenticacion INAP

Si elige esta opcidn, introduzca su nombre de usuario y contrasefia y pulse a continuacién
“INICIAR SESION”. Recuerde que su nombre de usuario es la direccion de correo electrénico que
facilité en el momento de registrarse.

No se puede determinar que las credenciales proporcionadas sean auténticas /
Problemas con las credenciales proporcionadas:

Las credenciales de acceso que se le piden se basan en el correo electrénico, no en el DNL.
Recuerde que tiene que proporcionar la combinacién de correo electrénico / contrasefia.

E éﬁé A WYl Servicio de Autenticacién

@ Si Vd. estd ya registradc en el INAR, pusde acceder a los servicios previa autenticacion mediante los datos de su usuario del INAP o a través del sistema de autenticacién cl@ve para

toda la Administracién General del Estado. Si no esta registrado ain, puede hacerlo pulsando l siguiente enlace.
Por razones de seguridad, por favor cierre su sesion y su navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios que requieren autenticacion.

NI Autenticacién con ey
Autenticacion Cl@ve Certificado Autenticacién INAP OPERACIONES DISPONIBLES
Reqistrese como usuario

Acceso mediante Acceso mediante DNIe o Introduzca su nombre de Cambiar |a contrasefia / He olvidado mi contrasefia
plataforma Cl@ve Certificado electrénico usuario y contrasefia.

cl(eve

Unir usuarios

Activar cuenta

DUDAS FRECUENTES DEL SERVICIO
DE AUTENTICACION

Acceso mediante plataforma Cl@ve

iProblemas para acceder?

INICIAR SESION limpiar ¢Se ha leido |a quia del punto anterior v todavia no
puede acceder?



http://clave.gob.es/

Si aun asi no puede acceder, quizds no dispone de un usuario vdlido en el sistema. En ese caso
debe usted darse de alta como usuario mediante la siguiente direccion:

https://cas.inap.es/usermanager/public

y seleccionar en el menu la opcién “Registrarse”.
Me aparece una pantalla que me dice que mi cuenta esta bloqueada.

Al realizar varios intentos de login consecutivos mediante su correo electrénico / contrasefa de
forma incorrecta, su cuenta quedara bloqueada:

AT TRAL MO FLLIA

E -2 R RNl Servicio de Autenticacién

La cuenta esta bloqueada.

f Puede activar de nueve la cuenta:
> « Iniciando sesidn con su certificado electrdnico.

# Iniciando =esidgn mediante la plataferma Cl@wve.
» Mediante su correo electranice siguiendo las instrucciones de esta pdgina.

Si su cuenta estd bloqueada, puede activarla de cualquiera de las tres formas siguientes:

o Iniciando sesidon con su certificado electrdnico.
o Iniciando sesidon mediante la plataforma Cl@ve.
o Mediante su correo electrénico siguiendo unas sencillas instrucciones.

Si elige esta Ultima opcidn, se le pedird que reconozca algun grafico que se le indica (en el caso
de no poder reconocer las imagenes por problemas de accesibilidad, tiene la opcién de pulsar

sobre el icono de sonido y responder a una pregunta que podrd escuchar a través de los
altavoces de su equipo en el formulario correspondiente).

E % e | Ceaapee ,,!NAP:.‘ Gestion de usuarios del INAP

@ Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios @ Activar cuenta

2 Entrar
Realice la siguiente prueba para acceder a la pagina solicitada

Seleccione el grafico siguiente: Archivador
& [}
g e ¢ m @

Validar



https://cas.inap.es/usermanager/public

A continuaciodn, introduzca su direccidon de correo electrénico, seleccione otro gréafico y pulse
“Generar notificacion”.

E %ﬁ'{! L PN Gestion de usuarios del INAP

®Registrarse < Establecer o cambiar contrasefia  Unir usuarios ¢ Activar cuenta

2 Entrar

Solicitud de activacion de cuenta de usuario

Direccion de correo electrénico * usuario@gmail.com

Por razones de seguridad, ademas de los datos solicitados realice la siguiente
prueba

Seleccione el grafico siguiente: Camion

*EmE OO O

Generar notificacion

Recibira un mensaje con las instrucciones para activar su cuenta y, si lo cree necesario, también
podrd establecer o cambiar su contrasefia (en un plazo de 72 horas).

M Gestion de usuarios del INAP

@ Registrarse « Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ¢ Activar cuenta

2 Entrar

Solicitud de activacion de cuenta de usuario

Direccion de correo electrénico * | usuario@gmail.com

Proceso realizado con éxito

En caso de que el correo electronico indicado corresponda a un usuario no
habilitado, recibird un mensaje con las instrucciones a seguir para activar su
cuenta.




7. Me aparece una pantalla que me pide que realice una prueba.

Para evitar que programas especializados en la creacidon automatica de cuentas puedan afectar
a nuestros sistemas hay un filtro en el que se le pide que seleccione un grafico determinado.

E %’*} FEE S INAP Gestién de usuarios del INAP

®mRegistrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ©Unir usuarios < Activar cuenta 2 Entrar
Realice la siguiente prueba para acceder a la pagina solicitada

Seleccione el grafico siguiente: Camion

s mo @ OO

Validar

En el caso de no poder reconocer las imagenes por problemas de accesibilidad, tiene Ila
posibilidad de intentar responder a una pregunta que podrd escuchar a través de los altavoces
de su equipo y responder en el formulario correspondiente. Puede acceder a dicha prueba
pulsando sobre el icono de sonido.

%ﬁ'@ R SRR MM Gestion de usuarios del INAP

@ Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ¢ Activar cuenta 2 Entrar
Realice la siguiente prueba para acceder a la pagina solicitada

Escriba la respuesta a la pregunta que oiga. Nimeros o
palabras:

Validar




Una vez que haya respondido la pregunta aparecera una pantalla como la siguiente:

. Gestion de usuarios del INAP

@ Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ¢ Activar cuenta 2 Entrar

Registro de usuario
Nombre * | Nombre Usuario
Apellidos * |Apellidos Usuario
Correo electrénico ¥ |usuario@gmail.com
Doc. Identificativo  NIF M
*
Contrasefia ¥ |eeeseceecsccscss

Confirmar contrasefia * eseescsecsesssssl

Requisitos de la contrasefia Generar contrasefias aleatorias

Crear usuario

8. No he recibido el correo que se indica en el proceso de registro:

Para poder utilizar las aplicaciones del INAP requerimos que el correo que se nos suministre sea
un correo valido y propiedad del usuario. La forma que tenemos de verificar esta situacién es
enviando un correo con determinada informacién que posteriormente le solicitamos. Si no ha
recibido el correo que se le envia, puede que no haya escrito bien la direccién, o que su correo
corporativo no acepte dicho correo por motivos de seguridad.

”

Puede solicitar un nuevo envio del correo electréonico mediante la opcidn de “Activar Cuenta
de la aplicacion de gestidon de usuarios. En caso de que no pueda recibir el correo por ningin
medio pruebe a utilizar otra direccidn de correo electrénico vdlido.

E fﬁé EE Etme INAP Gestion de usuarios del INAP

® Registrarse @ Establecer o cambiar contrasefia " Unir usuarios @ Activar cuenta 2 Entrar

Solicitud de activacion de cuenta de usuario

Direccion de correo electrénico *

Por razones de seguridad, ademas de los datos solicitados realice la siguiente prueba

Seleccione el grafico siguiente: Llave

wmd Py @

Generar notificacion




9. Durante el proceso de registro, me indica que mi direccion de correo electrénico ya esta
reservada por otro usuario:

En el proceso de registro se realiza una reserva de su correo electrénico y se le envia un correo
electréonico para que pueda verificar que usted es su propietario. Si esta seguro de que la
direccion de correo electrénico es la correcta, ya estd registrado. Si no se acuerda de su
contrasefia, seleccione la opcidn olvidé su contraseiia. Se le enviara un correo de cambio de
contrasefia.

Gestion de usuarios del INAP

;g-;, gome mome ... INAP
a i ¥ FUNCION PUBLICA

PETITLIT KACISAL K
ATIMISTSTHAL KIS FUBLICA

@ Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios < Activar cuenta 2 Entrar

Registro de usuario

Nombre * | Nombre Usuario
Apellidos * | Apellidos Usuario
Correo electrénico * | correo.prueba@prueba2.es
Doc. Identificativo | NIF M
* 182920227Y
Contrasefia * | esssssssssse

Confirmar contrasefia * | eeesscssscsse

Requisitos de la contrasefia Generar contrasefias aleatorias

Crear usuario

1Atencion!

La direccion de correo electrénico ya estd asociada a un usuario.

10. Sigo sin poder acceder a las aplicaciones del INAP:

Recuerde que en el proceso de registro es necesario responder con la informacidn contenida en
el mensaje que se le envia a su cuenta de correo, o activando un enlace que se encuentra en
dicho correo (véase punto 3). Si no ha realizado este paso no podemos asegurarnos que su
direccion de correo es correcta y por ello su usuario no serd activado.

En caso de tratar de darse de alta nuevamente, le debe aparecer en pantalla el siguiente error:



72?'; T Gestion de usuarios del INAP

® Registrarse ¢ Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ¢ Activar cuenta 2 Entrar

Registro de usuario

Nombre * |Nombre Usuario
Apellidos * | Apellidos Usuario
Correo electrénico * | correo.prueba@prueba2.es
Doc. Identificativo | NIF M
* 182920227Y
Contrasefia * |esssessscssce

Confirmar contrasefia * | eeesscsscsce

Requisitos de la contrasefia Generar contrasefias aleatorias

Crear usuario

1Atencion!

La direccion de correo electrénico ya esta asociada a un usuario. Si usted se ha registrado
previamente, revise su correo electronico y active su cuenta mediante el enlace que se le
proporcioné en dicha direccion de correo cuando se registré por primera vez.

En este caso, deberd seleccionar la opcién del menu “Activar cuenta” con lo que recibira de
nuevo el correo electrénico para la activacion de la cuenta.

11. Tengo varios usuarios con distintas cuentas de correo. No encuentro mis cursos en la
plataforma de formacion:

Hay ocasiones en que se puede haber suministrado dos direcciones de correo distintas: una
para la red social y otra para los cursos del INAP. Esto lleva a disponer de dos usuarios distintos
gestionados de forma independiente. En ocasiones esto puede dar lugar a algunos problemas. Si
ese es su caso y desea unificar su usuario en uno Unico, debera seguir los siguientes pasos en la
direccioén:

https://cas.inap.es/usermanager/public/actions/mergeUsers/main.jsf

Para iniciar la unificacion debera indicar el correo y contrasefia de las dos cuentas que desea
unir, asi como indicar cudl de las dos cuentas de correo desea mantener:


https://cas.inap.es/usermanager/public/actions/mergeUsers/main.jsf

E : B N Gestion de usuarios del INAP

@Registrarse < Establecer o cambiar contrasefia ¢ Unir usuarios ®Activar cuenta 2 Entrar

Identificacion de las cuentas Confirmar Resultado

Seleccione las cuentas que desea unir

Datos de la primera cuenta

Correo electrénico * | mail.uno@hotmail.com
8 Deseo mantener esta cuenta de correo
Contrasefia * L LT T YT Y T

Datos de la segunda cuenta

Correo electronico * | mail.dos@gmail.com
Deseo mantener esta cuenta de correo

*

Contrasefia ssssssssssssnssee

+ Siguiente

A continuacién, puede revisar los datos de las cuentas que van a intervenir en el proceso y el
resultado final, antes de confirmar y realizar los cambios:

IEY i e e INAP
a . ¥ FUNCION PUBLICA, pLeE

®Registrarse @ Establecer o cambiar contrasefia @ Unir usuarios @ Activar cuenta 2 Entrar

Gestion de usuarios del INAP

Identificacion de las cuentas |Confirmar Resultado

Usuario seleccionado

Correo electrénico:  mail.uno@hotmail.com
Nombre: Juan
Apellidos: Diaz Gémez
Doc. Identificativo (NIF): 21207827X

Usuario a eliminar

Correo electronico:  mail.dos@gmail.com
Nombre:  juan
Apellidos: diaz gomez
Doc. Identificativo:

Usuario resultante

Correo electrénico:  mail.uno@hotmail.com
Nombre:  Juan
Apellidos: Diaz Gomez
Doc. Identificativo (NIF): 21207827X

+ Anterior + Siguiente




Por ultimo, se mostrara el resultado de la operacidon y la informacidn sobre el proceso efectuado
Yy, €n caso necesario, acciones adicionales a realizar:

E: P G INAP Gestién de usuarios del INAP

@Registrarse « Establecer o cambiar contrasefia @ Unir usuarios ¢ Activar cuenta 2 Entrar

Identificacion de las cuentas | Confirmar ' Resultado

Finalizacion correcta!

Se han sincronizado las cuentas en la plataforma de cursos Moodle correctamente

Se han sincronizado las cuentas en el sistema de informacién de actividades formativas correctamente
Se han eliminado correctamente los datos asociados a la cuenta "mail.dos@gmail.com"

Se han actualizado correctamente los datos asociados a la cuenta "mail.uno@hotmail.com”

Es necesario que active la cuenta resultante

El proceso ha finalizado correctamente, vuelva a iniciar sesién para ver los cambios

Los datos de acceso actuales son:

Correo electrénico:  mail.uno@hotmail.com
Nombre: juan
Apellidos: diaz gomez
Doc. Identificativo (NIF): 21207827X




